I. VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok opisuje obchodnU spolupracu medzi kupujucim a
www.dizajnovezrkadla.sk (dalej predavajuci). Kupujuci je povinny
zoznamit sa s Reklamaénym poriadkom a VS$eobecnymi obchodnymi
podmienkami pred objednanim tovaru. Kupujuci prevzatim tovaru od
predavajuceho suhlasi s nizSie uvedenym Reklamacnym poriadkom. V
pripade, Ze tovar nie je osobne prevzaty, rozumie sa prevzatim tovaru
okamih jeho predania prvému prepravcovi. Ako doklad o zaruke sluzi
faktura, zarucny list, ktory firma vystavuje ku kazdému zakupenému
tovaru.

II. Dizka zaruky

Zaruéna doba zacdina plynut driom prevzatia tovaru kupujucim. Zakonna
zarucna doba je vSeobecne 24 mesiacov. Predavajuci mbze tuto zakonnu
lehotu predizit. Dizka zaru¢nej doby je vzdy vyznacend na faktlre alebo
zaru¢nom liste. Zaruc¢na doba sa skladéd zo zakonnej lehoty (24
mesiacov) a prediZzenej lehoty. V rdmci zdkonnej zaruénej lehoty sa
reklamacia riadi Obcianskym zakonnikom €. 40/1964 Sb. § 619-627 s
prihliadnutim k tomuto reklamacnému poriadku. U prediZzenej lehoty sa
reklamacia riadi vyhradne tymto poriadkom.

III. Zarucné podmienky

Kupujlcemu odportucame skontrolovat stav tovaru (zasielky) ihned’ pri
prevzati od prepravnej spolo¢nosti (pocet balikov, neporusenost,
poskodenie krabic) podla prilozeného prepravného listu méze odmietnut
prevzatie nelplnej alebo poskodenej zasielky. Pripadné poskodenie alebo
nekompletnost zasielky, ktord bola spbsobend vinou prepravnej
spoloc¢nosti je nutné riesit priamo s touto prepravnou spolo¢nostou a
potom oznamit vec predavajucemu. Predavajlci zaisti patricné opatrenia
ohladom reklamacie a preto doporucujeme pri akomkolvek podobnom
pripade ¢o najskor podat spravu na info@dizajnovezrkadla.sk . Pokial
kupujuci prevezme od prepravcu zasielku poskodenu alebo nekompletnu
a potvrdi svojim podpisom korektné predanie tovaru, nie je mozné
reklamaciu dodatocne uplatnit.

Pri pouziti zasielkovej sluzby alebo verejného dopravcu sa reklaméacia
vyrobku poskodeného pri preprave riadi reklamacnym poriadkom
prepravnej spolo¢nosti a prislusSnymi ustanoveniami obcianského resp.
obchodného zdkonnika. Takto spdsobené vady nie je mozné reklamovat
u predavajuceho.

Kupujuci ma pravo uplatnit si zaruku iba na tovar, ktory vykazuje vadu,
vztahuje sa na neho zarucnd lehota a bol zakulupeny od
www.dizajnovezrkadla.sk Predavajuci nezodpoveda za vady, na ktoré bol



kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny! Kupujuci dolozi
platnost zaruky predloZzenim nakupného dokladu, ak bol v minulosti tovar
reklamovany, tiez dolozi doklad o reklaméacii. Na predlozenom doklade
(ndkupny alebo reklamacny doklad) musi byt zhodné sériové &islo ako na
reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové Cislo ma).

Zaruka sa nevztahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym
alebo neprimeranym pouzivanim a instalovanim, ktoré su v rozpore s
uzivatelskou priruckou, alebo poskodenie zariadenia nadmernym
mechanickym opotrebovanim.Predavajlici negarantuje plnG funkénost
vyrobku, ak pre tento vyrobok neboli vytvorené vhodné podmienky pri
inStalacii a pri zacati fungovania vyrobku. Za pripadné problémy
spdsobené obmedzenou funkénostou, ktoré tuto podmienku nespinaju,
nepreberd predavajlci zodpovednost.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajiceho kupujicim zanika:
a. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného
listu, prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,

b. neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

c. uplynutim zarucnej doby tovaru,

d. mechanickym poskodenim tovaru spdésobenym kupujicim,

e. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu,

f. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

g. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR,

h. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

i. poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

j. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,
ohnom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej
moci,

k. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Zaruka sa vztahuje na zavady materidlu, funkénosti, zavady vzniknuté
pri vyrobe, montazi alebo instalacii tovaru prevedené pracovnikmi
predavajuceho.

Tovar podany k reklamacii bude testovany len na zavadu pisomne
uvedenu kupujucim (v reklamacnom formulary, v prilozenom liste s
opisom zavady). Ak technik zisti, zZe pri¢inou problému nie je
reklamovany vyrobok, ale nekorektna instalacia, bude reklamacia



zamietnuta a naklady s neopravnenou reklamaciou budu preuctované
reklamujucemu.

IV. Sposob vybavenia reklamacie

Reklamovany vyrobok je nutné zaslat spat postou, odporicame ako
doporucenu zasielku, pripadne ak sa jedna o nadrozmerny tovar
kuriérskou sluzbou alebo osobne ho priviest, a zabaleny tak, aby sa pri
preprave do neposkodil. Vopred treba emailom, telefonicky o tejto
skutocnosti informovat. Tovar neposielat na dobierku! Takto poslany
tovar nebude nasim pracovnikom prebrany.

Adresa: ORO dizajnové zrkadla Radlinského 1745

026 01 Dolny Kubin

Ak ide o zavadu, ktord sa da odstranit, bude tovar opraveny, alebo
vymeneny za novy. Predavajuci je opravneny poskodeny tovar
kupujlcemu vymenit za tovar s rovhakymi alebo podobnymi Uzitkovymi
vlastnostami. Ak nie je mozné vymenit ani opravit tovar a povaha zavady
nebrani obvyklému pouzivaniu, mbéze sa kupujuci s predavajucim
dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru (v pripade zlavy nie je
mozné tuto vadu opakovane reklamovat). V pripade, Ze sa reklaméacia
neda vybavit ani jednym z tychto sp6sobov, bude kupujlicemu vystaveny
dobropis.

Dobropisom moze byt vybavend reklamacia produktu, kde bola 3x
opravena ta ista zavada.

Reklamaciu tovaru predavajuci vybavuje bez zbytocného odkladu,
maximalne vsak do 30 kalendarnych dni od datumu uplatnenia
reklamacie kupujucim. Tato lehota nie je zavazna pre kupujuceho, ktory
pri nakupe uplatfioval ICO, ¢ize jeho vztah s predavajicim upravuje
Obchodny zakonnik.

Po vybaveni reklamacie sa zarucna lehota predizuje o dobu trvania
reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie sa zarucna doba
nepredlzuje. Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej zarucnej lehote
vybavena vymenou tovaru za novy, zacne zaru¢na doba plynut od
zacCiatku vybavenia reklamacie. Ak bola reklamacia vybavena vymenou,
je dalSia reklamacia povazovana za prvé reklamovanie tovaru.

Po vybaveni reklamacie predavajuci upozorni o ukonceni reklamacie
kupujuceho telefonicky, SMS alebo e-mailom a pisomne. Ak bol tovar
poslany prepravnou spolo¢nostou, bude po vybaveni automaticky
poslany na adresu kupujuceho. Ak sa z akéhokolvek dovodu stane, ze
SMS alebo e-mail neobdrzite v zakonnej mesacnej lehote, prosime aby
ste nas kontaktovali nakolko mate rovnaké prava ako keby reklamacia
bola uznana.



